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Gruflwort

Grufdwort

Die Ergebnisse des neuen ,,Monitoring-Report Digitale
Wirtschaft“ zeigen noch klarer als bisher die hohe Be-
deutung der IKT-Branche und der Internetwirtschaft
fir die gesamte deutsche Wirtschaft. Die deutsche IKT-

Branche tragt mit knapp 85 Milliarden Euro heute mehr

zur gewerblichen Wertschopfung bei als traditionelle
Branchen wie der Maschinen- oder Automobilbau.
Auch die Umsatzzahlen sprechen fiir sich: Die IKT-

Branche setzt jahrlich 228 Milliarden Euro um. Doch die

Digitale Wirtschaft ist mehr als nur die IKT-Branche.
Die Internetwirtschaft in Deutschland erzielte im Jahr
2013 knapp 79 Milliarden Euro Umsatz; das ist, gemes-
sen am Bruttoinlandsprodukt, ein Anteil von drei Pro-
zent.

Die Regierungsparteien haben beschlossen, eine Digi-
tale Agenda zu erarbeiten, denn die Digitalisierung
wirkt in zunehmendem Mafe und in rasantem Tempo
auf alle Bereiche von Gesellschaft und Wirtschaft. Als
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie wollen
wir die Rahmenbedingungen fiir Innovation und
Wachstum der digitalen Wirtschaft gestalten. Zentrale
Aktionsfelder der Digitalen Agenda sehen wir in der
Digitalisierung der Wirtschaft (Industrie 4.0), in der
systematischen Digitalisierung und Vernetzung in den
Sektoren Energie, Gesundheit, Bildung, Verkehr und
Verwaltung, in der Gewdhrleistung eines hohen IT-
Sicherheitsniveaus sowie in der Unterstlitzung der
jungen Unternehmen und des Mittelstands. Die For-
derung vielversprechender Wachstumsbereiche wie
Cloud Computing oder Big Data gehort ebenso dazu.

Der ,Monitoring-Report Digitale Wirtschaft® ist eine
Standortbestimmung und ein Gradmesser fir die
Leistungsfahigkeit des Standortes Deutschland. Im
Vergleich der 15 wichtigsten Standorte weltweit hat
sich die Digitale Wirtschaft in Deutschland um einen
Platz auf Rang fiinf verbessert. Der Report zeigt aber
auch, an welchen Stellen noch Handlungsbedarf be-
steht. So haben wir bei der Nutzung der digitalen Tech-
nologien und Anwendungen durch Biirgerinnen und

Brigitte Zypries,

MdB, Parlamentarische Staatssekretérin beim

Bundesminister fiir Wirtschaft und Energie

Biirger, Unternehmen und Verwaltungen noch Nach-
holbedarf. Dabei spielen die Gewahrleistung von Daten-
schutz und Datensicherheit eine wichtige Rolle, denn
Vertrauen ist eine entscheidende Komponente fiir den
Erfolg von digitalen Innovationen. Enthiillungen tiber
den Missbrauch von Daten haben eine grofie Verunsi-
cherung bei privaten und kommerziellen Nutzern aus-
gelost. Es ist deshalb auch Aufgabe der Politik, das Ver-
trauen der Nutzer in digitale Technologien wiederzu-
gewinnen.

Der Monitoring Report 2013 hat auch die Auswirkun-
gen der Digitalisierung auf die Arbeitswelt untersucht.
Neue Technologien und Anwendungen kénnen ent-
scheidend zur Flexibilisierung der Arbeit beitragen und
dabei helfen, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
verbessern, dringende demografische Probleme zu mil-
dern, die Effizienz in den Unternehmen zu steigern und
die Lebensqualitat weiter zu erh6hen. Diese Entwick-
lungen, die sich auf das Leben und Arbeiten der Men-
schen auswirken, wollen wir auch kiinftig weiter beglei-
ten.

Ich bedanke mich bei allen Expertinnen und Experten,
die bereits in Workshops und im Rahmen anderer Ver-
anstaltungen mit uns in Dialog getreten sind. Ich freue
mich auf den Dialog mit allen Akteuren aus Politik,
Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft - mit [hnen
mochten wir eine Digitale Agenda fiir Deutschland ent-
wickeln und voranbringen.

Thre

Brigitte Zypries
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228 Ml'd. € IKT-Branche

Umsatz

4, 6 % der weltweiten
IKT-Umsatze

79 Ml'd. € Internetwirtschaft

Umsatze
900.000 in der IKT-Branche
Arbeitsplatze

PlatZ 5 im internationalen

Vergleich
4,7 o/0 in der IKT-Branche
Wertschopfung

8,5 % Grundungsrate
inder IKT-Branche

57 o/O der IKT-Unternehmen

bieten Home Office an
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Digitalisierung und neue Arbeitswelten

Digitale Anwendungen und Technologien sind ein
Wachstumstreiber der gesamten deutschen Wirtschaft.
Ob Industrie 4.0 oder Unified Communications, ob So-
cial-Media-Marketing oder Online-Recruiting, kein
Wirtschaftszweig kann heute auf die Errungenschaften
der Digitalisierung verzichten. Das verandert auch die
Arbeitswelt: Das Internet, neue Hard- und Software und
die fortschreitende Digitalisierung aller Arbeitsbereiche
erlauben mehr und mehr zeit- und ortsunabhingiges
Arbeiten. Es entstehen neue Kommunikationsformen
und Arbeitsablaufe. Diese Entwicklungen bringen viele
Chancen, aber auch Herausforderungen fiir Unterneh-
men und Arbeitnehmer mit sich.

TNS Infratest Business Intelligence und das Zentrum
ftir Européische Wirtschaftsforschung (ZEW) haben
deshalb im vorliegenden Report einen Schwerpunkt auf
neue Arbeitswelten im Dienstleistungssektor und in der
IKT gesetzt. Wie auch im letzten Jahr, haben wir aufier-
dem die Wettbewerbsfihigkeit des Standorts im inter-
nationalen Vergleich analysiert und die zentralen Kenn-
zahlen fiir die Leistungsfiahigkeit der deutschen Digita-
len Wirtschaft erhoben.

Zentrale Ergebnisse

Im internationalen Vergleich verbessert sich die deut-
sche Digitale Wirtschaft im Ranking der fiihrenden 15
Standorte auf einen guten Platz finf. Nach Umsétzen ist
die deutsche IKT-Wirtschaft mit 4,6 Prozent Anteil am
Weltmarkt die Viertgrofite der Welt.

Die IKT-Branche in Deutschland setzt jahrlich 228 Mil-
liarden Euro um. Sie tragt mit knapp 85 Milliarden Euro
mehr zur gewerblichen Wertschopfung bei als traditio-
nelle Branchen, wie z. B. der Maschinen- oder Automo-
bilbau. Die IKT-Branche investiert jahrlich 18,2 Milliar-
den Euro und damit 4,5 Prozent der gesamten Brutto-
anlageinvestitionen der gewerblichen Wirtschaft.

Informations- und Kommunikationstechnologien sind
Querschnittstechnologien und schaffen Mehrwerte fiir
andere Branchen. Investitionen in IKT sind fiir 23 Pro-
zent des gesamtwirtschaftlichen Produktivititswachs-
tums verantwortlich. Dartiber hinaus sichert die deut-
sche IKT-Wirtschaft 360.000 Arbeitsplitze in Nicht-
IKT-Branchen.

Doch die Digitale Wirtschaft ist mehr als nur die IKT-
Branche. Die Internetwirtschaft setzt knapp 79 Milliar-
den Euro um, das ist, gemessen am Bruttoinlandspro-
dukt, ein Anteil von drei Prozent.

Digitale Technologien und Anwendungen schaffen
neue Arbeitswelten. Doch deutsche Dienstleistungs-
unternehmen schopfen die vorhandenen Moglichkei-
ten selten vollstandig aus.

Die deutsche Digitale Wirtschaft im internationalen
Vergleich auf Platz fiinf

Um die Leistungsfahigkeit des deutschen Standorts zu
analysieren, haben wir 33 Kernindikatoren identifiziert
und erhoben, die die Marktstarke der Digitalen Wirt-
schaft, die infrastrukturellen Bedingungen an den
Standorten und den Grad der Nutzung von Anwendun-
gen und Technologien abbilden. Diese quantitativen
Daten wurden indexiert, aggregiert und gewichtet, um
die globale Leistungsfahigkeit der Standorte internatio-
nal vergleichbar in einer Zahl darstellen zu konnen.

Globale Leistungsfihigkeit: Deutschland platziert sich
in der Leistungsfiahigkeit der Digitalen Wirtschaft mit
49von 100 moglichen Punkten im oberen Drittel auf
einem guten Rang fiinf. Dies ist eine Verbesserung ge-
geniiber dem Vorjahr um einen Rangplatz. Unange-
fochtener Spitzenreiter im 15-Lander-Vergleich sind die
USA mit 79 Punkten, gefolgt von Stidkorea (56 Punkte)
auf Rang zwei. Ab dem dritten Rang stellt sich das Feld
dicht gedrangt dar. Zwischen dem drittplatzierten Japan
und dem gemeinsam mit Finnland achtplatzierten Chi-
na liegen lediglich sieben Punkte. China verbessert sich
im Jahr 2012 mit einem Plus von zwei Punkten erneut
um einen Rangplatz.

Betrachtet man die Teilbereiche, so zeigt sich, dass
Deutschland sowohl im Teilbereich Markt als auch bei
der Bewertung der Infrastruktur jeweils Rang sechs er-
reicht. Bei der Analyse der Nutzung, also des Einsatzes
von neuen Technologien und Anwendungen von Biir-
gern, Unternehmen und Verwaltungen, erreicht
Deutschland nur einen schwachen achten Platz. Die
insgesamt hohere Gesamtplatzierung Deutschlands auf
Rang flnf erklart sich dadurch, dass die anderen Lander
in einzelnen Teilbereichen etwas besser, in anderen aber
deutlich schlechter abschneiden und damit im Gesamt-
ranking zuriickfallen.



Kennzahlen zur Digitalen Wirtschaft in Deutschland

Um die Bedeutung der Digitalen Wirtschaft messen zu
koénnen, haben wir fiir den Monitoring-Report Digitale
Wirtschaft ausgesuchte volkswirtschaftliche Kenngro-
fen der IKT-Branche analysiert. Die Ergebnisse haben
wir mit den Kennzahlen anderer, volkswirtschaftlich
wichtiger Branchen, wie dem Automobilbau oder der
Chemie- und Pharmaindustrie, verglichen. Um die ge-
samte Digitale Wirtschaft abbilden zu kénnen, haben
wir berechnet, welche Umsitze in der Internetwirt-
schaft, also durch das Internet, generiert werden.

Wertschopfung: Seit der Krise 2009 konnte die IKT-
Branche ihre Bruttowertschopfung deutlich auf ins-
gesamt rund 85 Milliarden Euro steigern. Damit liegt ihr
Beitrag zur gewerblichen Wertschépfung mit 4,7 Pro-
zent wie im Jahr zuvor noch vor dem Automobilbau (4,3
Prozent) und dem Maschinenbau (4,4 Prozent).

Umsitze: Die IKT-Branche erwirtschaftet einen Ge-
samtumsatz von rund 228 Milliarden Euro. Das sind
rund sechs Milliarden Euro mehr als im Vorjahr. Sie
liegt damit nach dem Automobilbau mit 369 Milliarden
Euro auf dem zweiten Rang des Branchenvergleichs.

Arbeitsplitze: In der IKT-Branche sind derzeit rund
900.000 Menschen titig. Im Jahr 2011 waren es 842.423,
davon 84 Prozent in der Teilbranche der IKT-Dienstleis-
ter. Die IKT-Branche trigt ca. drei Prozent zur gesamten
gewerblichen Beschiftigung in Deutschland bei und
liegt damit noch vor dem Automobilbau und der Che-
mie- und Pharmabranche. Lediglich der Maschinenbau
weist im Branchenvergleich mehr Erwerbstétige auf als
die IKT-Branche.

Bruttoanlageinvestitionen: Die IKT-Branche investiert
insgesamt 18,2 Milliarden Euro in erworbene und
selbsterstellte Produktionsmittel. Dies entspricht 4,5
Prozent aller Bruttoanlageinvestitionen der gewerb-
lichen Wirtschaft in Deutschland. Damit liegt die IKT-
Branche an erster Stelle. Es folgen der Automobilbau
mit 12,5 Milliarden Euro und die Chemie- und Phar-
mabranche mit 6,3 Milliarden Euro.

Internetwirtschaft: Die Internetwirtschaft wachst um
10,4 Prozent und setzt knapp 79 Milliarden Euro um.
Gemessen am Bruttoinlandsprodukt entspricht dieser
Wert einem Anteil von drei Prozent. Sowohl wertméflig
als auch nach ihrem Anteil am BIP ist die Internetwirt-
schaft im Vergleich zum letzten Jahr weiter gewachsen.
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Wirkungen auf andere Branchen:
Querschnittstechnologie IKT

Unternehmen aller Wirtschaftszweige setzen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien ein, um ihre
Produktivitit zu erhhen. Wir haben deshalb unter-
sucht, wie sich Investitionen in IKT auf den Anstieg der
Arbeitsproduktivitit auswirken und welche Verflech-
tungen es zwischen der IKT-Branche und den anderen
Branchen gibt. Die Analyse dieser Querschnittseffekte
ist auch aufgrund fehlender aktueller Daten metho-
disch anspruchsvoll. Deshalb haben wir Effekte analy-
siert, die tiber den Zeitverlauf erfahrungsgemaf sehr
stabil sind, wie beispielsweise die volkswirtschaftlichen
Input- / Outputverflechtungen.

Produktivititsbeitrige: Die gesamte Arbeitsprodukti-
vitdt in Deutschland ist seit 1995 um 1,5 Prozent ge-
wachsen. Davon gehen 23 Prozent auf Investitionen in
IKT-Giiter zuriick. Besonders hoch sind die IKT-Bei-
trage mit knapp 47 beziehungsweise 68 Prozent im
Maschinenbau und bei den Unternehmensdienstleis-
tungen.

Verflechtung der IKT mit anderen Branchen: Die
Nachfrage nach IKT-Giitern und -Dienstleistungen si-
chert 360.000 Arbeitsplitze in den anderen Branchen
Deutschlands. Fir 1.000 in der IKT geschaffene Arbeits-
platze entstehen in den vorgelagerten Branchen 941 zu-
satzliche Jobs. Jeder Erwerbstitige in der IKT-Branche
tragt im Schnitt 100.864 Euro zur Bruttowertschépfung
in Deutschland bei. Dieser Beitrag ist in keiner anderen
betrachteten Branche hoher. Damit sind Arbeitsplétze
in der IKT-Branche besonders wichtig fiir den deut-
schen Wirtschaftsstandort.

Griindungen und Innovationen der IKT-Branche

Griindungen: Die IKT-Branche liegt mit 8,5 Prozent
Griindungsrate bezogen auf den Unternehmensbestand
in Deutschland weit vor den Vergleichsbranchen. Be-
sonders griindungsfreudig sind die IKT-Dienstleister
(einschlieRlich Software). Hier liegt die Grundungsrate
bei 8,7 Prozent und ist 2,0 bis 3,5 Prozentpunkte tiber
den Werten anderer wissensintensiver Dienstleistungs-
branchen wie den Medien, technischen Dienstleistern
oder der Beratung / Kreativwirtschaft. In der IKT-Hard-
ware betrug die Griindungsrate im Zeitraum 2010 bis
2012 4,8 Prozent. Dies entspricht dem Niveau der Elek-
trotechnik, des Automobilbaus und des Maschinenbaus.
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Der grofite Teil der Unternehmensgriindungen in der
IKT-Branche findet in oder um die grofien Metropolen
statt. Schwerpunkte der Griindungstatigkeit sind die
Millionenstidte Berlin, Hamburg und Miinchen sowie
die wirtschaftlichen Ballungsraume Rhein-Rubhr,
Rhein-Main, Rhein-Neckar und Stuttgart.

Innovationen: Die IKT-Branche in Deutschland plant,
im Jahr 2013 insgesamt 14,9 Milliarden Euro fiir Inno-
vationsprojekte auszugeben. Wahrend die Innovations-
ausgaben im IKT-Dienstleistungsbereich steigen, gehen
die Ausgaben in der IKT-Hardware zuriick.

Die Innovatorenquote in der IKT-Branche, also der
Anteil innovativer Unternehmen, steigt an und liegt
mittlerweile bei 80 Prozent. Damit gibt es in der IKT-
Branche mehr innovative Unternehmen als im Au-
tomobil- oder im Maschinenbau.

Digitale Arbeitswelten

Wir haben fiir diesen Report Dienstleistungsunterneh-
men in Deutschland zu den Verdnderungen befragt, die
die Digitalisierung der Arbeitswelt mit sich bringt. Die
Unternehmen schitzen die neuen Moglichkeiten jetzt
und auch perspektivisch positiv ein. Nach Aussage der
befragten Unternehmen tragt der Digitalisierungspro-
zess zum Unternehmenserfolg bei und steigert Wettbe-
werbsfahigkeit und Arbeitsproduktivitat.

Allerdings zeigen die Befragungsergebnisse auch, dass
die Nutzung der technischen Moglichkeiten, z.B.in
Form von externem Zugriff auf Netzwerkressourcen
sowie die Nutzung flexibler Arbeitsplatzmodelle, noch
stark ausbaufahig ist. So wird zwar z. B.in der IKT-Wirt-
schaft von 57 Prozent der Arbeitgeber Home Office an-
geboten, aber nur zwolf Prozent der Mitarbeiter neh-
men diese Moglichkeit in Anspruch. Als Hauptgrund fiir
die geringe Nutzung flexibler Arbeitsformen fithren die
Unternehmen an, dass die Anwesenheit ihrer Mitarbei-
ter unabdingbar sei. Hierin sind sich alle betrachteten
Branchen einig. Der Zugriff auf Netzwerkressourcen
von aufierhalb des Unternehmens ist ebenfalls ausbau-
fahig. Unternehmen gestatten in erster Linie den Zu-
griff auf das E-Mail System von auferhalb. Unterneh-
mensapplikationen und / oder der Zugriff auf Netz-
werklaufwerke sind deutlich seltener moglich und
gestattet.

Handlungsfelder

Die Digitale Wirtschaft ist eine Schliisselbranche fiir die
Zukunftsfahigkeit Deutschlands. Sie wird durch eine
rasante Entwicklungsgeschwindigkeit, eine starke Ver-
kntipfung mit anderen Branchen und eine hohe Inno-
vationsintensitit geprégt. Es ist Aufgabe der Politik, die
Entwicklung dieser fiir den Standort Deutschland zen-
tralen Branche zu férdern und geeignete Rahmenbe-
dingungen zu schaffen. Folgende Hauptthemenfelder
mit Handlungsbedarf konnten wir in unserer Untersu-
chung identifizieren:

Markt: Deutsche IKT fiir den Weltmarkt fordern

Die Exporte der deutschen Digitalen Wirtschaft bleiben,
jedenfalls gemessen an der sonstigen Exportstéirke der
Bundesrepublik, deutlich unterdurchschnittlich. IKT-
Exporte machten 2011 nur 5,3 Prozent der gesamten
deutschen Exporte aus. Weder die absoluten Volumina
(73,8 Milliarden Euro) noch die Wachstumsraten (acht
Prozent) tragen im Vergleich zu den Gesamtexporten
(1,4 Billionen Euro, 17 Prozent Wachstum) nennenswert
zur deutschen Exportstirke bei. Zwar erreicht Deutsch-
land im Vergleich der absoluten Exportzahlen immer-
hin Rang vier, allerdings mit deutlichem Abstand zu den
Spitzenreitern China und USA. Betrachtet man zusétz-
lich noch die Handelsbilanzen, so erreichen einzig die
IT-Dienstleistungen einen ungefihr ausgeglichenen
Saldo. Sowohl im Bereich Hightech-Produkte als auch
bei der gesamten IKT-Hardware ist der Handelsbilanz-
saldo trotz leichter Fortschritte in den vergangenen
Jahren weiter negativ. Hier ist es Aufgabe der Unterneh-
men und der Politik trotz kritischer Stimmen, die Ex-
portorientierung der deutschen Digitalen Wirtschaft zu
stirken. International konkurrenzfihige Produkte (vor
allem im Bereich der Prozessgestaltung und in Wachs-
tumsfeldern wie Cloud Computing), eine konzentrierte
staatliche Unterstiitzung und vor allem der Mut der Un-
ternehmen, ausldndische Méarkte zu erobern, gehtren
zu den Grundbedingungen fiir den Erfolg der Digitalen
Wirtschaft in Deutschland.



10

Infrastruktur: Schnelle Netze méglich machen

Im Bereich Infrastruktur weicht die Minimalforderung
nach einem ,Internet fur alle“ immer stirker der Dis-
kussion um die Notwendigkeit eines ,Breitbandan-
schlusses fiir jeden Haushalt“ Neue, immer umfangrei-
chere Anwendungen, wie Videoformate in 3D oder
ultrahochauflésendes Video, werden die Bandbreiten-
nachfrage auch in Zukunft ansteigen lassen. Deutsch-
land liegt mit einer Durchschnittsgeschwindigkeit von
knapp 22 Mbit /s derzeit im hinteren Viertel der OECD-
Nationen. Generell sind allerdings Fortschritte beim
Ausbau der Hochleistungsnetze zu beobachten: Ende
2012 konnten knapp 55 Prozent der deutschen Haus-
halte auf Bandbreiten von 50 Mbit /s und mehr zugrei-
fen, und damit rund 38 Prozent mehr als im Vorjahr.
Dennoch bleibt das Gelingen der Breitbandstrategie der
Bundesregierung (50Mbit /s fiir drei Viertel der Haus-
halte bis 2014) ein sehr ambitioniertes Ziel. Hier sind,
wie bei den meisten Infrastrukturthemen, nur mittel-
und langfristig Verbesserungen moglich. Deshalb wird
weiterhin eine langfristige, strategische Planung der
Infrastrukturentwicklung benotigt. Die Etablierung
schneller Netze kann nur in einem intensiven Dialog
der Politik mit den Unternehmen und den sonstigen
Stakeholdern gelingen. Zentral wird es sein, die Unter-
stiitzungsmaflnahmen des Bundes moglichst effektiv
und konzentriert zu gestalten und Multiplikatoreffekte
zunutzen.

Nutzung: Vertrauen (wieder-)gewinnen

Das Vertrauen in neue Anwendungen und Technolo-
gien ist ein zentrales Thema fiir den Erfolg der Digitalen
Wirtschaft. Datenschutzskandale und die aktuellen Ent-
wicklungen rund um die NSA-Spah-Affiare drohen, das
Vertrauen der Nutzer nachhaltig zu erschiittern. Zwar
sind Internet und Mobilfunknutzung in Deutschland so
ubiquitar geworden, dass ein deutlicher Nutzungsriick-
gang nicht zu erwarten ist, dennoch ist das Vertrauen in
Datenschutz und Datensicherheit in Deutschland wei-
ter gesunken. Dies wird langfristig zu einer sinkenden
Bereitschaft fiihren, neue Anwendungen und Technolo-
gien zu adaptieren. Hier ist die Politik aufgefordert,
Mafitnahmen zu ergreifen, um den Schutz der Nutzerda-
ten zu gewihrleisten und das Vertrauen in die Sicher-
heit der eigenen Daten (wieder-)herzustellen.
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Auch bei den E-Government-Angeboten besteht in
Deutschland weiterhin Verbesserungsbedarf. Zwar sind
das neue E-Government-Gesetz, die Einfihrung der
DE-Mail und der neue Personalausweis Schritte in die
richtige Richtung, dennoch sind die Nutzungszahlen
von E-Government-Angeboten riicklaufig. Haupthin-
dernisse sind die Unzufriedenheit der Biirger mit den
Angeboten sowie Datenschutzbedenken. Hier wartet
noch viel Arbeit, um die Potenziale der digitalen Tech-
nologien umfassend nutzbar zu machen. Bedienungs-
konzepte, Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit von
E-Government-Angeboten werden immer stirker an
den Angeboten privatwirtschaftlicher Services gemes-
sen. Eine moderne und verstiandliche Aufbereitung der
Angebote sowie eine zielgerichtete Kommunikation
sind essenziell, um E-Government in Deutschland zu
einer Erfolgsgeschichte zu machen.

Digitale Arbeitswelten: Flexibilisierung vorsichtig
vorantreiben

Die Digitalisierung der Arbeitswelt bietet enorme Chan-
cen fur Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Flexibles Arbei-
ten, z. B.im Home-Office, kann fiir die Arbeitgeber Kos-
ten sparen und fiir die Arbeitnehmer die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie erleichtern. Online-Kollabora-
tion erlaubt es Firmen, standortiibergreifende Zusam-
menarbeit effektiver zu organisieren, und kann auch
die Arbeitnehmer entlasten. Transparente Arbeitsmark-
te, flexible Arbeitszeit- und Arbeitsplatzmodelle sowie
neue Technologien ermoglichen im Idealfall eine an die
individuellen Bediirfnisse angepasste Arbeitsgestal-
tung. Mit der Flexibilisierung von Arbeit gehen aber
nicht nur positive Effekte einher. Befristete, hdufig
wechselnde Arbeitsverhiltnisse konnen die Lebenspla-
nung des Einzelnen erschweren und die Mitarbeiterzu-
friedenheit beeintrachtigen. Das aktuelle Arbeitsrecht
berticksichtigt die neuen Gegebenheiten nicht aus-
reichend. Deshalb sollte Giberpriift werden, wie den ak-
tuellen Entwicklungen und Herausforderungen durch
den Gesetzgeber Rechnung getragen werden kann. Da-
bei wird es vor allem darauf ankommen, einen gesetz-
lichen Rahmen zu schaffen, der einerseits den neuen
Moglichkeiten und Chancen der digitalen Arbeit Rech-
nung trigt, andererseits aber auch die Anforderungen
und Bedrfnisse der Arbeitnehmer berticksichtigt. Eine
behutsame, ausgewogene und kontinuierliche Anpas-
sung des Rechtsrahmens ist notig, um den Ausgleich
zwischen Firmen- und Arbeitnehmerinteressen im
Blick zu behalten.



Management Summary

Ausblick

Der vorliegende Monitoring-Report zeigt, dass die Di-
gitale Wirtschaft in Deutschland als starke Branche im
internationalen Wettbewerb im oberen Drittel posi-
tioniert ist. Eine zentrale Herausforderung von Politik,
Unternehmen und Gesellschaft wird es sein, die Zu-
kunftsfahigkeit der Digitalen Wirtschaft zu sichern,
damit sich diese positive Entwicklung kontinuierlich
fortsetzen kann. Die Konkurrenz durch die aufstreben-
den IKT-Standorte wie z. B. China wird in Zukunft noch
zunehmen. Es ist die Aufgabe der Wirtschaftspolitik,

Dr. Sabine Graumann,
Senior Director,
Business Intelligence,

TNS Infratest Forschung GmbH
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Rahmenbedingungen zu schaffen, die Wachstum und
Innovationen ermoglichen und die Wettbewerbsfahig-
keit Deutschlands sichern. Dies gelingt jedoch nur
durch die Mitarbeit der Menschen und Unternehmen,
die mit ihrer Kreativitit und Begeisterung die Digitale
Wirtschaft in Deutschland jeden Tag gestalten und
voranbringen. Der Report soll einen Beitrag leisten, um
die Diskussion zwischen Politik, Unternehmen und
Biirgern zu fordern. Wir méchten uns an dieser Stelle
deshalb auch bei allen Expertinnen und Experten be-
danken, die im Rahmen von Workshops an dieser Stu-
die mitgewirkt haben.

Tobias Weber,
Projektleiter,
Business Intelligence,

TNS Infratest Forschung GmbH
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Der MehrWert der Digitalen Wirtschaft

Deutschland immer digitaler!

Welchen MehrWert schafft die Digitale Wirtschaft -
also die IKT-Branche und die Internetwirtschaft - fiir
Deutschland? Dieser Frage wird, wie schon im Jahr
2012,im ersten Teil des Monitoring-Reports Digitale
Wirtschaft von TNS Infratest Business Intelligence und
dem Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsforschung
(ZEW) Mannheim beantwortet.

4,7 Prozent der gesamten gewerblichen Wertschépfung
gehen auf die IKT-Branche zuriick

Die IKT-Branche konnte ihren Wertschépfungsbeitrag
noch einmal steigern, und zwar von 4,6 Prozent auf
aktuell 4,7 Prozent. Sie tragt mit knapp 85 Milliarden
Euro mehr zur gewerblichen Wertschopfung bei als
traditionelle Branchen, wie z. B. der Maschinen- oder
Automobilbau. Der Umsatz der IKT-Branche stieg um
rund sechs Milliarden Euro. Trotzdem ging der Anteil
am Umsatz der gewerblichen Wirtschaft auf etwa 4,2
Prozent zuriick. Mit diesem Wert liegt die IKT-Branche
immer noch vor den Branchen Chemie / Pharma und
Maschinenbau.

Die IKT-Branche investiert 18,2 Milliarden Euro

Bei den Investitionen, die ebenfalls noch einmal kriftig
angestiegen sind, liegt die IKT-Branche im Branchen-
vergleich ganz vorne: Sie investiert 18,2 Milliarden Euro
und damit 4,5 Prozent der gesamten Bruttoanlageinves-
titionen der gewerblichen Wirtschaft.

Insbesondere im IKT-Dienstleistungsbereich ist die Be-
schiftigung zwischen 2010 und 2011 deutlich angestie-
gen. Damit arbeiteten in der IKT-Branche 2011 insge-
samt rund 842.000 Menschen. In unserem Branchen-
vergleich wird sie nur vom Maschinenbau in diesem
Punkt Gbertroffen. Im Jahr 2013 liegt diese Zahl bereits
bei ca. 900.000.

Rund 61.000 Erwerbstatige sind direkt fir die Befriedi-
gung der Endnachfrage nach Telekommunikations-
dienstleistungen in Deutschland verantwortlich.

PR
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Prof. Dr.Irene Bertschek,
Leiterin Forschungsbereich IKT,
ZEW Mannheim

Die Zahl der Erwerbstatigen, die indirekt, also durch die
Belieferung der Branche mit Vorleistungen aus der Te-
lekommunikationsbranche in Deutschland zuzurech-
nen sind, liegt deutlich hoher bei ca. 203.000 Erwerbs-
tatigen. Insgesamt erzielt die Beschiftigungswirkung
der gesamtwirtschaftlichen Endnachfrage nach Tele-
kommunikationsleistungen einen Wert von rund
265.000 Erwerbstitigen.

IKT-Branche sichert 360.000 Arbeitsplitze in anderen
Branchen

Die Nachfrage nach IKT-Giitern und -Dienstleistungen
sichert 360.000 Arbeitsplatze in den anderen Branchen
Deutschlands. Fir 1.000 in der IKT geschaffene Arbeits-
platze entstehen in den vorgelagerten Branchen 941 zu-
satzliche Jobs. Jeder Erwerbstitige in der IKT-Branche
tragt im Schnitt 100.864 Euro zur Bruttowertschopfung
in Deutschland bei. Dieser Beitrag ist in keiner der an-
deren betrachteten Branchen hoher. Damit sind Ar-
beitsplatze in der IKT-Branche besonders wichtig fiir
den gesamten deutschen Wirtschaftsstandort.

Anteil der Internetwirtschaft am BIP betragt drei
Prozent

Die Internetwirtschaft setzt 2012 knapp 79 Milliarden
Euro um. Gemessen am Bruttoinlandsprodukt ent-
spricht dieser Wert einem Anteil von drei Prozent. So-
wohl wertméfig als auch nach ihrem Anteil am BIP ist
die Internetwirtschaft im Vergleich zum letzten Jahr
weiter gewachsen.

23 Prozent des Produktivititswachstums gehen auf
IKT zuriick

Die Arbeitsproduktivitit ist in Deutschland im Zeit-
raum von 1995 bis 2010 jahrlich um durchschnittlich
1,54 Prozent gewachsen. Etwa 0,36 Prozentpunkte
davon sind auf die Investitionen in IKT zurtickzufiih-
ren. Somit gehen 23 Prozent des Produktivitatswachs-
tums in Deutschland auf Investitionen in IKT-Glter
zuriick.

Dr.Jorg Ohnemus,
Wissenschaftlicher Mitarbeiter,
ZEW Mannheim
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Der deutsche Standort im internationalen Vergleich

Standortbewertung: Markt, Infrastruktur, Nutzung - Deutschland auf Platz fiinf

Der Erfolg der Digitalen Wirtschaft Deutschlands ba-
siert auf drei Sdulen: der Marktstirke, den infrastruktu-
rellen Voraussetzungen und der Nutzung von Techno-
logien und Services.

Um die Marktstarke zu analysieren und die Leistungs-
stiarke der Standorte einschitzen zu konnen, betrachtet
diese Studie Angebot und Nachfrage, Umsétze und Ex-
porte. Anhand dieser Kennzahlen lassen sich die be-
trachteten 15 Linder in der Benchmark vergleichen.

Um eine umfassende Standortbewertung vornehmen
zu kénnen, muss allerdings die Infrastruktur mit ein-
bezogen werden. Vor allem in der Digitalen Wirtschaft
ist diese eine notwendige Voraussetzung fiir einen
funktionierenden Markt, fiir Innovationen und wesent-
lich fiir die Zukunftsfiahigkeit des Standorts. Nur mit
aktuellen, verlasslichen Infrastrukturen und Rahmen-
bedingungen lassen sich die neuen Anwendungen und
Geschiftsmodelle des digitalen Zeitalters entwickeln
und umsetzen.

Bei einer Standortbewertung fiir die Digitale Wirtschaft
sind die Nutzer wesentlich. Nur aufgeklarte, technolo-
gieaffine Nutzer erlauben dem Markt, sich weiterzuent-
wickeln. Und nur wenn es gentigend Nutzer mit ausrei-
chender Offenheit gegeniiber technologischen Neue-
rungen gibt, rentieren sich Investitionen. Einerseits ist
das technologische Verstindnis wichtig, andererseits
wird eine kritische Masse an Nutzern fiir die Implemen-
tierung neuer Anwendungsfelder und Geschaftsmodel-
le benotigt.

Die Leistungsfahigkeit der 15 wichtigsten IKT-Stand-
orte wird in diesem Report mittels 33 Kernindikatoren
analysiert. Um die Ergebnisse international vergleich-
bar zu machen, wird der jeweils beste Standort im 15-
Lander-Vergleich mit 100 Indexpunkten angesetzt. Die
anderen Lander werden im relativen Verhaltnis zum
Klassenbesten positioniert.

In einem Exkurs werden aufierdem die aktuellen Ent-
wicklungen in Russland und Brasilien dargestellt, die
zwar nicht Bestandteil des Benchmarkings sind, aber
dynamische Zukunftsmarkte fir digitale Technologien
darstellen.

Deutschland auf Platz fiinf im 15-Lander-Vergleich

Bei der Leistungsfihigkeit der Digitalen Wirtschaft
platziert sich Deutschland mit 49 Punkten im oberen
Drittel auf einem guten Rang fiinf. Dies ist auch in
diesem Jahr erneut eine Verbesserung gegentiiber dem
Vorjahr um einen Rangplatz. Unangefochtener Spit-
zenreiter im 15-Lander-Vergleich sind die USA mit 79
Punkten, gefolgt von Stidkorea (56 Punkte) auf Rang
zwei. Grofbritannien erreicht mit einer durchweg so-
liden Leistung - ohne Ausrutscher nach unten - Platz
vier. Ab dem dritten Rang stellt sich das Feld dicht ge-
drangt dar. Zwischen dem drittplatzierten Japan und
dem gemeinsam mit Finnland achtplatzierten China
liegen lediglich sieben Punkte. China verbessert sich im
Jahr 2012 mit einem Plus von zwei Punkten erneut um
einen Rangplatz.

Globale Leistungsfahigkeit, 2012
L@ usA I 0 (79
2. @) sidkorea [ 56 (58)
EEN sapan [ 55 (55)
4. ) GroRbritannien [INNENEG—G—_TTR 54 (53)
5. (6) Deutschland [IE—— 49 (489)
5. (5) Niederlande [ NI 49 (49)
5. (6) Danemark [ N NN 49 (9)
8. () china [ )
8. (8) Finnland | 48  (47)
10. (10) Frankreich [ NRNRREEEEEEEEEEEE 46 (44)
11. (12) Brasilien [ NNRERNEGEMEEE 37 (34
12. (11) spanien |G 36 (39
13. (13) Lalien [N 34 (33)
14. (13) polen NN 33 (33
15. (15) Indien [NNEGEE 26 (26)

Quelle: TNS Infratest, 2013; Vorjahreswerte in Klammern
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Deutschland viertgrofiter IKT-Markt, Digitale Wirtschaft exportschwach

Zwei Segmente sind fiir die Digitale Wirtschaft in den
15 Landern entscheidend: Die Marktstirke, also die
durch die Digitale Wirtschaft erzielten Umsitze, und die
Marktattraktivitit, also die Ausgaben fiir IKT und In-
ternetwirtschaft an den jeweiligen Standorten.

USA an der Spitze, Deutschland auf Platz sechs

Unangefochtener Spitzenreiter sind die USA mit 81 In-
dexpunkten. China erreicht mit 45 Punkten wie im Vor-
jahr den zweiten Rang, gefolgt von Japan mit 41 Index-
punkten. Deutschland erreicht wie im Vorjahr den
sechsten Platz. Die IKT-Standorte in Polen und Spanien
teilen sich mit nur 18 Indexpunkten den letzten Platz.

IKT-Umsitze in Deutschland auf hohem Niveau stabil

Die beste Platzierung im Teilbereich Markt erreicht
Deutschland bei dem Anteil der IT-Umsétze am Welt-
markt mit 5,6 Prozent. Damit ist Deutschland wie im
Vorjahr der viertgrofite Markt im 15-Lander-Vergleich.
Auch die gesamte deutsche IKT-Wirtschaft bleibt mit
4,6 Prozent Anteil an den weltweiten Umséitzen erneut
viertstarkster Standort. Nach schwachen Wachstumsra-
ten im Jahr 2011 entwickelt sich die IKT-Branche in
Deutschland 2012 wieder etwas stirker. Die Umsétze im
TK-Sektor legen um 1,8 Prozent zu, im IT-Sektor sind es
sogar 4,1 Prozent.

Ausgaben fiir TK in Deutschland unterdurchschnittlich

Der Anteil der TK-Ausgaben am Bruttoinlandsprodukt
bemisst, wie stark die Telekommunikationswirtschaft
eines Standorts ist. Zwar kann eine schlechte Platzie-
rung auch bedeuten, dass die Kosten und Preise niedrig
sind, sie ist aber auch als Hinweis dafiir zu sehen, dass
die Margen und damit der Investitionsspielraum der
Unternehmen gering sind. Deutschland erreicht bei
diesem Indikator mit Rang 12 die schlechteste Plat-
zierung im Teilbereich Markt. Der Anteil der TK-Aus-
gaben am BIP betrigt 2012 nur 2,2 Prozent. Insgesamt
werden ca. zwei Prozent der Wirtschaftsleistung in
Deutschland in IKT investiert.

Exportorientierung der Digitalen Wirtschaft stiarken

Vor allem die Exporte der Digitalen Wirtschaft bleiben,
jedenfalls gemessen an der sonstigen Exportstérke
Deutschlands, deutlich unterdurchschnittlich. Auch bei
den Handelsbilanzen erreichen einzig die IT-Dienstleis-
tungen einen ungefihr ausgeglichenen Saldo. Sowohl
im Bereich Hightech-Produkte als auch bei der gesam-
ten IKT-Hardware ist das Handelsbilanzsaldo trotz
leichter Fortschritte in den vergangenen Jahren weiter
negativ.

Durchschnittliche Performance im Teilbereich Markt, 2012
L@ usa I 81 (80)
2. @) china [N 45 @
3. @) Japan NG 41 @)
4. (4) sidkorea [ HNREBRERDB O 38 (40)
5. 5) GroRbritannien [ NNNENEBE 37 (35
6. (7) grasilien [ NGNEEEE 31 (27)
6. (6) Deutschland [ 31 (30
8. (8) Frankreich | NRNRNREH NG 28 (26)
9. (8) Niederlande [NNRNRHRH NG 27 (26)
9. (8) Danemark [NENEGNGEGE 27 (26)
11. (11) Finnland [N 25 (3
12. (12) Indien [NNEGGEEE 20 (22
13. (13) Italien [N 19 (18
14. (13) polen [HIINEGEE 18 (18)
14. (13) Spanien |NNEGGE 18 (18)

Quelle: TNS Infratest, 2013; Vorjahreswerte in Klammern
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Infrastrukturen und Rahmenbedingungen miissen stindig weiterentwickelt werden

Die technische Infrastruktur ist ein Wegbereiter fiir
Wachstum und Innovationen. Méchte man aber die
Leistungsfihigkeit von Standorten analysieren, miissen
auch sonstige Rahmenbedingungen betrachtet werden.
Rechtliche Regelungen sind genauso entscheidend fiir
die Entwicklung der Digitalen Wirtschaft wie die Aus-
und Weiterbildung von Fachkréiften oder die weiteren
Rahmenbedingungen, zu denen z. B. Venture Capital
zahlt.

Finnland auf Platz eins, Deutschland Sechster

Im 15-Lander-Vergleich schneidet Finnland im Teilbe-
reich Infrastruktur mit 82 Indexpunkten am besten ab.
Platz zwei geht an die Niederlande und Siidkorea.
Deutschland kommt auf 71 Indexpunkte und kann
damit den sechsten Platz halten. Auf dem letzten Platz
befindet sich Indien mit nur 31 Punkten.

Langfristige infrastrukturelle Planung notwendig

Deutschland kann bei der Infrastruktur seinen sechsten
Platz halten. Eine sehr gute Ausstattung der Deutschen
mit Computern (Platz vier) und ein gutes Abschneiden
bei der Verbreitung von Breitbandanschliissen (Platz
fnf) sowie tiberdurchschnittliche Platzierungen in den

Innovationsindikatoren wie IKT-Patente (Platz sechs),
Griindungen (Platz fiinf) und Innovationsfihigkeit
(Platz sechs) durfen nicht dartiber hinweg tauschen,

dass die IKT-Infrastruktur standiger Verbesserung be-
darf. Die Geschwindigkeiten der Netze, aber auch die
Aus- und Weiterbildung sind entscheidende Faktoren
fr die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands, nicht nur
ftr die Digitale Wirtschaft. Hier sind, wie bei den meis-
ten Infrastrukturthemen, nur mittel- und langfristig
Verbesserungen moglich. In diesem Teilbereich bleiben
die Themen Venture Capital (Platz sieben), IKT-Rechts-
rahmen (Platz acht) und Fachkrifteverfiigbarkeit (Platz
elf) weiterhin auf der Agenda.

,,Breitband fiir alle“

Die Forderung nach einem ,Internet fiir alle“ weicht
immer starker der Diskussion um die Notwendigkeit
von ,,Breitband fiir alle“. Deutschland liegt mit einer
Durchschnittsgeschwindigkeit von knapp 22 Mbit /s
derzeit im hinteren Viertel der OECD-Nationen. Gene-
rell sind allerdings Fortschritte beim Ausbau der Hoch-
leistungsnetze zu beobachten: Ende 2012 konnten
knapp 55 Prozent der deutschen Haushalte auf Band-
breiten von 50 Mbit /s und mehr zugreifen, und damit
rund 38 Prozent mehr als im Vorjahr.

Durchschnittliche Performance im Teilbereich Infrastruktur, 2012
L Q) Finnland (N 82 (83)
2. (1)  Niederlande [N 80  (84)
2 @) sudkorea [N 80  (81)
4. (@) panemark [ NNNENENEGE 76 (79)
5. (5) Grogbritannien [N 73 (76)
6. (6) Deutschland [IN—— 71 (72)
6. (1) Frankreich [N 71 (7
8. () Japan I 68 (69)
8. () usA I 68 (70)
10. (10) spanien [N 57 (59
11. (10) Italien [ 55 (59
12 1) China 22 9
13 @) Polen 50 ()
14. (14) Brasilien [ NNERBENGEGNGEEE 36 (36)
15. (15) Indien [NNNENEG 31 (27)

Quelle: TNS Infratest, 2013; Vorjahreswerte in Klammern
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Deutschland stabil bei der Nutzung von neuen Technologien und Anwendungen

Ob und wie Unternehmen, Privatnutzer und die 6ffent-
liche Hand neue Technologien und Anwendungen nut-
zen, ist zentral fiir die Bewertung eines Standorts. Nur
wenn neue Technologien intensiv genutzt werden, bil-
den sich Miarkte. Nur dann kann die Digitale Wirtschaft
als Querschnittsbranche ihr gesamtwirtschaftliches
Potenzial ausspielen und sind die nétigen Kenntnisse
im Umgang mit neuen Anwendungen und Technolo-
gien vorhanden. In diesem Report werden drei Nutzer-
gruppen analysiert: Privatnutzer, Unternehmen und die
offentliche Hand.

Deutschland bleibt auf dem achten Platz

Im Teilbereich Nutzung verbessert sich Deutschland
2012 leicht, bleibt aber auf Platz acht im 15-Lander-Ver-
gleich. Zuwichse bei der Internetnutzung (plus ein Pro-
zentpunkt) sowie bei der mobilen Internetnutzung
(plus acht Prozentpunkte) zeigen, dass das Interesse an
digitalen Technologien und Anwendungen ungebro-
chen ist. Allerdings bleibt das Wachstum der Nutzungs-
zahlen weiterhin meist hinter dem der anderen Lander
des Benchmarks zuriick, sodass Deutschland kaum Bo-
den gut machen kann.

Online-Musik auf dem Vormarsch

Die Verkdufe von Online-Musik in Deutschland stei-
gerten sich von durchschnittlich 1,4 Titel im Jahr 2011
auf nun 1,6 Titel. Dies bedeutet Platz vier im internatio-
nalen Vergleich. Es zeichnet sich ab, dass die Musikin-
dustrie in Deutschland mit ihren Angeboten und Ge-
schiftsmodellen im digitalen Zeitalter angekommen ist.

Platz vier bei der Nutzung von neuen Technologien in
Unternehmen

Bei der Nutzung von neuen Technologien in Unterneh-
men platziert sich Deutschland auf einem erfreulichen
vierten Platz. Die Internetnutzung in Unternehmen
bleibt wie im Vorjahr auf einem guten flinften Platz.

Offentliche Hand in der Verantwortung

Die 6ffentliche Hand ist von besonderer Bedeutung fiir
den Standort Deutschland. Sie fragt IKT nach und kann
eine Vorreiterrolle bei der Nutzung von innovativen Lo-
sungen und effizienten, biirgerfreundlichen Technolo-
gien einnehmen. Weder bei der Qualitit des E-Govern-
ments (Platz zehn) noch bei IKT-Einsatz und Verwal-
tungseffizienz (Platz neun) kann Deutschland allerdings
vorne mitspielen.

Durchschnittliche Performance im Teilbereich Nutzung, 2012
L@ Danemark [ INEEEG 88 (85)
Lo sudkorea | 88 (s8)
3. (@) Grorbritannien [N 87 (84)
4 @) Japan I 86 (85)
4 ) usA I 86 (83)
6. () Finntand | 85 (81)
6. (6)  Niederlande NG 85 (s1)
8. (8)  Deutschland [—— 79 (9
9. © Frankreich | 76 (1)
10. (10) spanien | 70 @7
1L () Polen 60 (®
12. (12) Ialien [ 59  (56)
13. (13) Brasilien [ NG 58  (54)
14 () china 4 (s
15. (15) Indien |GG 40 (38)

Quelle: TNS Infratest, 2013; Vorjahreswerte in Klammern
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Grindungen und Innovationen der IKT-Branche

IKT-Branche griindungsfreudig und innovativ

Die IKT-Branche zeichnet sich durch eine hohe Griin-
dungsdynamik und eine hohe Innovationskraft aus.
Damit generiert sie neue Ideen und Geschiftsmodelle
und kann Impulse auch in den IKT-Anwenderbranchen
setzen.

Griindungsrate in der IKT-Branche weit iiberdurch-
schnittlich

Mit 8,5 Prozent liegt die Griindungsrate, bezogen auf
den Unternehmensbestand, in der IKT-Branche in
Deutschland weit vor den Vergleichsbranchen. Beson-
ders griindungsfreudig sind die IKT-Dienstleister (in-
klusive Software). Hier liegt die Griindungsrate mit 8,7
Prozent um 2,0 bis 3,5 Prozentpunkte iber den Werten
anderer wissensintensiver Dienstleistungsbranchen,
wie den Medien, den technischen Dienstleistern oder
der Beratung / Kreativwirtschaft. In der IKT-Hardware
betragt die Griindungsrate im Zeitraum 2010 bis 2012
4,8 Prozent. Dies entspricht dem Niveau der Elektro-
technik, des Automobilbaus und des Maschinenbaus.

Der grofite Teil der Unternehmensgriindungen in der
IKT-Branche findet in oder um die grofien Metropolen
statt. Schwerpunkte der Griindungstatigkeit sind die
Millionenstddte Berlin, Hamburg und Miinchen sowie
die wirtschaftlichen Ballungsraume Rhein-Rubhr,
Rhein-Main, Rhein-Neckar und Stuttgart.

Hohe Innovationskraft bei der IKT-Hardware

Insgesamt 14,9 Milliarden Euro plante die IKT-Branche
in Deutschland im Jahr 2013 fiir Innovationsprojekte
auszugeben. Wihrend die Innovationsausgaben im IKT-
Dienstleistungsbereich steigen, gehen die Ausgaben in
der IKT-Hardware zuriick.

Die Innovatorenquote, also der Anteil innovativer Un-
ternehmen, steigt in der IKT-Branche weiter an und
liegt im Jahr 2011 in der IKT-Branche in Deutschland
bei 80 Prozent. Damit gibt es in der IKT-Branche mehr
innovative Unternehmen als im Automobil- oder im
Maschinenbau.

Die IKT-Branche stellt 2011 7,4 Prozent ihres Umsatzes
fir Innovationsaktivititen bereit. In der IKT-Hardware
ist diese Quote mit 10,3 Prozent etwas hoher als in den
IKT-Dienstleistungsbranchen, wo die Quote bei 6,7 Pro-
zent liegt. Die Innovationsintensitit der IKT-Branche in
Deutschland lag in den vergangenen fiinf Jahren relativ
konstant zwischen sieben und acht Prozent.

Die IKT-Branche erzielt im Jahr 2011 26 Prozent ihres
Umsatzes mit Produktinnovationen. Dies ist deutlich
mehr als im Mittel der deutschen Wirtschaft insgesamt
(14 Prozent) und liegt tiber dem Durchschnittswert der
verarbeitenden Industrie (24 Prozent). Treiber fir die-
sen hohen Wert ist die IKT-Hardware, die 2011 auf eine
Neuproduktquote am Umsatz von 37 Prozent kommt.
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Experten-Workshop: Digitalisierung und neue

Arbeitswelten

Behutsame Anpassung des Rechtsrahmens nétig

TNS Infratest Business Intelligence hat im Rahmen des
vorliegenden ,Monitoring-Report Digitale Wirtschaft
2013“am 25. September 2013 im Bundesministerium
far Wirtschaft und Technologie (BMWi) einen Exper-
ten-Workshop durchgefiihrt. Wahrend des Workshops
haben 34 hochrangige Vertreter aus den Branchen IKT,
Dienstleistungen und Medien sowie Experten aus der
Forschung unter Vorsitz von Bernd-Wolfgang Weis-
mann (BMWi) lebhaft und kritisch die ersten Voraber-
gebnisse des Berichts diskutiert.

Schwerpunkt des Workshops war die Frage, wie sich die
Digitalisierung auf die Arbeitswelt auswirkt und welche
Chancen und Herausforderungen sich fiir Arbeitgeber,
Arbeitnehmer und Politik ergeben.

Zentrale Ergebnisse sind:

Die Chancen der neuen Anwendungen und Technologien
miissen genutzt werden

Eine technikgestiitzte Flexibilisierung der Arbeitswelt
bietet Chancen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Fle-
xibles Arbeiten, z. B.im Home-Office, kann fir die Ar-
beitgeber Kosten sparen und fiir die Arbeitnehmer die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtern. On-
line-Kollaboration erlaubt es Firmen, standortiibergrei-
fende Zusammenarbeit effektiver zu organisieren, und
kann auch die Arbeitnehmer entlasten. Transparente
Arbeitsmairkte, flexible Arbeitszeit- und Arbeitsplatz-
modelle sowie neue Technologien ermoglichen im
Idealfall eine an die individuellen Bediirfnisse ange-
passte Arbeitsgestaltung.

Die Flexibilisierung der Arbeitswelt bringt groRe
Herausforderungen fiir die Arbeitnehmer mit sich

Auch wenn die Flexibilisierung von Arbeit durch neue
(technikgestiitzte) Ansitze grofie Moglichkeiten fiir den
Einzelnen bietet, gibt es auch Schattenseiten. Befristete,
héufig wechselnde Arbeitsverhéltnisse konnen die Le-
bensplanung erschweren und die Bindung der Mitar-
beiter an die Unternehmen schwichen. Aufierdem ver-
langt eine weitgehende Flexibilisierung der Arbeits-
welten ein hohes Maf} an Selbstorganisation und Selbst-
verantwortung des einzelnen Arbeitnehmers. Durch
das Verschwimmen von Privat- und Berufswelt konnen
dartiber hinaus Strukturen entstehen, die eine hohere
Arbeitsintensitit erzeugen. Fiir die Arbeitgeber stellt
sich die Frage, wie Mitarbeiterfiihrung und -kontrolle in
diesen neuen Arbeitswelten geregelt werden konnen.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen miissen iiberpriift
werden

Die Digitalisierung der Arbeitswelt bietet enorme Chan-
cen fuir Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Mit der Flexi-
bilisierung von Arbeit gehen aber nicht nur positive Ef-
fekte einher. Das aktuelle Arbeitsrecht berticksichtigt
die neuen Gegebenheiten nicht ausreichend. Dabei wird
esvor allem darauf ankommen, einen gesetzlichen Rah-
men zu schaffen, der einerseits den neuen Moglichkei-
ten und Chancen der digitalen Arbeit Rechnung tragt,
andererseits aber auch die Anforderungen und Bed{irf-
nisse der Arbeitnehmer berticksichtigt. Eine behutsame,
ausgewogene und kontinuierliche Anpassung des
Rechtsrahmens ist notig, um den Ausgleich zwischen
Firmen- und Arbeitnehmerinteressen im Blick zu be-
halten.




Fallstudie: Digitalisierung und
neue Arbeitswelten

3 9 o/() der Beschiftigten in der IKT-Branche nutzen
Notebooks

74 o/() der IKT-Dienstleister gewahren
externen Zugriff auf Netzwerkressourcen

5 7 % der IKT-Unternehmen bieten
Home Office

12 O/O der Beschiftigten in der IKT-Branche nutzen
Home Office
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Fallstudie: Digitalisierung und neue Arbeitswelten

Digitales Arbeiten ermoglicht Unternehmen und Be-
schiftigten neue Formen der raumlichen und zeitlichen
Flexibilitat der Arbeit. Es bietet Unternehmen die Chan-
ce, Fachkrifte durch individuelle Arbeitszeitmodelle an
das Unternehmen zu binden, und Arbeitnehmern eine
bessere Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben zu
ermoglichen. Gleichzeitig stellt es Unternehmen und
Beschiftigte vor die Herausforderung, die neuen Mog-
lichkeiten effizient und verantwortungsvoll zu nutzen.
Besonders relevant ist diese Entwicklung fiir Unterneh-
men aus dem Dienstleistungssektor, in denen die phy-
sische Prasenz der Beschiftigten nicht in allen Stufen
der Wertschopfung erforderlich ist. Wie sich die Digita-
lisierung von Arbeit in ausgewéhlten Branchen der
deutschen Wirtschaft auswirkt, wurde fiir den vorlie-
genden Monitoring-Report in einer repriasentativen
Unternehmensbefragung erhoben. Zentrale Ergebnisse
sind:

Notebooks sind die am meisten genutzten Endgerite

Notebooks sind die am meisten genutzten Endgerite,
vor Smartphones und Tablets. Allerdings ist bis Ende
2014 von einer starken Zunahme der Nutzung insbe-
sondere von Smartphones und Tablets auszugehen. Die
mobilen Endgeriate werden zumeist von den Unterneh-
men selbst bereitgestellt.

Zugriff auf Netzwerkressourcen von auferhalb des
Unternehmens noch ausbaufihig

Mobiles Arbeiten erfordert nicht nur entsprechende
Endgerite, sondern auch Zugriff auf Informationen
und Anwendungen der Unternehmen. Unabhéngig von
den genutzten Endgeritetypen bieten die Unterneh-
men in erster Linie Zugriff auf das E-Mail System von
aufierhalb. Deutlich geringer sind die entsprechenden
Anteile, wenn es um den Zugriff auf Netzwerklaufwerke
oder gar um die Nutzung von Unternehmensapplika-
tionen geht.

Flexible Arbeitsplatzmodelle noch auf wenige Mitarbei-
ter beschrankt

Bei flexiblen Arbeitsplatzmodellen liegt das Home Of-
fice an erster Stelle, vor Coworking Spaces und Desk-
Sharing. Jedoch werden diese Modelle bislang nur von
sehr wenigen Mitarbeitern genutzt. Home Office bei-
spielsweise nutzen nur knapp zwolf Prozent der Mitar-
beiter in der IKT-Branche und nur 13 Prozent der Mit-
arbeiter bei den IKT-Dienstleistern. Als Hauptgrund fiir
die geringe Nutzung dieser flexiblen Arbeitsformen
fihren die Unternehmen an, dass die Anwesenheit ihrer
Mitarbeiter unabdingbar sei - hierin sind sich die be-
trachteten Branchen einig. Diesbeziiglich werden viele
Unternehmen noch umdenken miissen, wenn sie in Zu-
kunft hoch qualifizierte Fachkrifte gewinnen und hal-
ten wollen.

Unternehmen verbinden mit der Digitalisierung der
Arbeit einen positiven Einfluss auf den Unternehmens-
erfolg

Aus Unternehmensperspektive ist es wichtig, dass die
Digitalisierung der Arbeit zu einem positiven Unter-
nehmensergebnis beitragt. Die Unternehmen verbin-
den mit der Digitalisierung der Arbeit jetzt und auch
perspektivisch bis Ende 2014 insgesamt einen positiven
Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit, zur Arbeitsprodukti-
vitit und zum Unternehmenserfolg allgemein. Die be-
trachteten Branchen unterscheiden sich hierin nur in
geringem Mafle. Allerdings zeigen die Befragungsergeb-
nisse auch, dass die Nutzung technischer Flexibilitit,
z.B.in Form von externem Zugriff auf Netzwerkres-
sourcen sowie die Nutzung flexibler Arbeitsplatzmodel-
le, noch stark ausbaufihig ist. Zweifellos sind in diesem
Zusammenhang auch Fragen der IT-Sicherheit und
rechtliche Fragen zu kliren, die viele Unternehmen vor
Herausforderungen stellen.
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